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Datenschutzerklärung HE/LO 
CONSULTING GmbH    

Personenbezogene Daten 

Wir, HE/LO CONSULTING GmbH, Pohlstraße 6, 4910 Ried im Innkreis, erheben, 

verarbeiten und nutzen Ihre personenbezogenen Daten nur mit Ihrer Einwilligung bzw. 

Beauftragung oder Bestellung zu den mit Ihnen vereinbarten Zwecken oder wenn eine 

sonstige rechtliche Grundlage im Einklang mit der DSGVO vorliegt; dies unter Einhaltung der 

datenschutz- und zivilrechtlichen Bestimmungen. 

Es werden nur solche personenbezogenen Daten erhoben, die für die Durchführung und 

Abwicklung unserer Leistungen erforderlich sind oder die Sie uns freiwillig zur Verfügung 

gestellt haben. 

Personenbezogene Daten sind alle Daten, die Einzelangaben über persönliche oder 

sachliche Verhältnisse enthalten, beispielsweise Name, Anschrift, Emailadresse, 

Telefonnummer, Geburtsdatum, Alter, Geschlecht, Sozialversicherungsnummer, 

Videoaufzeichnungen, Fotos, Stimmaufnahmen von Personen sowie biometrische Daten wie 

etwa Fingerabdrücke. Auch sensible Daten, wie können mitumfasst sein. 

Auskunft und Löschung 

Als Kundin oder Kundin bzw. generell als Betroffener haben Sie – unter Wahrung der 

unserer Verschwiegenheitspflicht – jederzeit das Recht auf Auskunft über Ihre gespeicherten 

personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfänger und den Zweck der 

Datenverarbeitung sowie ein Recht auf Berichtigung, Datenübertragung, Widerspruch, 

Einschränkung der Bearbeitung sowie Sperrung oder Löschung unrichtiger bzw. unzulässig 

verarbeiteter Daten. 

Insoweit sich Änderungen Ihrer persönlichen Daten ergeben, ersuchen wir um 

entsprechende Mitteilung. 

Sie haben jederzeit das Recht, eine erteilte Einwilligung zur Nutzung Ihrer 

personenbezogenen Daten zu widerrufen. Ihre Eingabe auf Auskunft, Löschung, 

Berichtigung, Widerspruch und/oder Datenübertragung, im letztgenannten Fall, sofern damit 

nicht ein unverhältnismäßiger Aufwand verursacht wird, kann an die in Punkt „Unsere 

Kontaktdaten“ dieser Erklärung angeführte Anschrift der HE/LO CONSULTING GmbH 

gerichtet werden. 

Wenn Sie der Auffassung sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch 

uns gegen das geltende Datenschutzrecht verstößt oder Ihre datenschutzrechtlichen 

Ansprüche in einer anderen Weise verletzt worden sind, besteht die Möglichkeit, sich bei der 
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zuständigen Aufsichtsbehörde zu beschweren. In Österreich zuständig ist hierfür die 

Datenschutzbehörde. 

Datensicherheit 

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt durch entsprechende organisatorische 

und technische Vorkehrungen. Diese Vorkehrungen betreffen insbesondere den Schutz vor 

unerlaubtem, rechtswidrigem oder auch zufälligem Zugriff, Verarbeitung, Verlust, 

Verwendung und Manipulation. 

Ungeachtet der Bemühungen der Einhaltung eines stets angemessen hohen Standes der 

Sorgfaltsanforderungen kann nicht ausgeschlossen werden, dass Informationen, die Sie uns 

über das Internet bekannt geben, von anderen Personen eingesehen und genutzt werden. 

Bitte beachten Sie, dass wir daher keine wie immer geartete Haftung für die Offenlegung von 

Informationen aufgrund nicht von uns verursachter Fehler bei der Datenübertragung 

und/oder unautorisiertem Zugriff durch Dritte übernehmen (zB Hackangriff auf Email-Account 

bzw. Telefon, Abfangen von Faxen). 

Verwendung der Daten 

Wir werden die uns zur Verfügung gestellten Daten nicht für andere Zwecke als die durch 

den Beratungsauftrag oder durch Ihre Einwilligung oder sonst durch eine Bestimmung im 

Einklang mit der DSGVO gedeckten Zwecke verarbeiten. Ausgenommen hiervon ist die 

Nutzung für statistische Zwecke, sofern die zur Verfügung gestellten Daten anonymisiert 

wurden. 

Übermittlung von Daten an Dritte 

Zur Erfüllung Ihres Auftrages ist es möglicherweise auch erforderlich, Ihre Daten an Dritte 

weiterzuleiten. Eine Weiterleitung Ihrer Daten erfolgt ausschließlich auf Grundlage der 

DSGVO, insbesondere zur Erfüllung Ihres Auftrags oder aufgrund Ihrer vorherigen 

Einwilligung. 

Manche der oben genannten Empfänger Ihrer personenbezogenen Daten befinden sich 

außerhalb Ihres Landes oder verarbeiten dort Ihre personenbezogenen Daten. Das 

Datenschutzniveau in anderen Ländern entspricht unter Umständen nicht dem Österreichs. 

Wir übermitteln Ihre personenbezogenen Daten jedoch nur in Länder, für welche die EU-

Kommission entschieden hat, dass sie über ein angemessenes Datenschutzniveau verfügen 

oder wir setzen Maßnahmen, um zu gewährleisten, dass alle Empfänger ein angemessenes 

Datenschutzniveau haben wozu wir Standardvertragsklauseln (2010/87/EC und/oder 

2004/915/EC) abschließen. 

 

Zur Erfüllung Ihres Auftrages verwenden wir Cloudlösungen. Die Daten werden dabei auf 

Servern dieser Drittanbieter gespeichert. Eine Weiterleitung erfolgt ausschließlich auf 

Grundlage der DSGVO, insbesondere zur Erfüllung Ihres Auftrages, zur Erfüllung einer 
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rechtlichen Verpflichtung oder aufgrund ihrer vorherigen Einwilligung. Wir werden dafür 

Sorge tragen, dass ausschließlich DSGVO konforme Cloudlösungen Verwendung finden. 

Auf Nachfrage geben wir gerne Auskunft darüber, welche Software und Cloudlösungen zum 

Zeitpunkt der Nachfrage verwendet werden. 

 

Bekanntgabe von Datenpannen 

Wir sind bemüht sicherzustellen, dass Datenpannen frühzeitig erkannt und gegebenenfalls 

unverzüglich Ihnen bzw der zuständigen Aufsichtsbehörde unter Einbezug der jeweiligen 

Datenkategorien, die betroffen sind, gemeldet werden. 

Aufbewahrung der Daten 

Wir werden Daten nicht länger aufbewahren als dies zur Erfüllung unserer vertraglichen bzw. 

gesetzlichen Verpflichtungen und zur Abwehr allfälliger Haftungsansprüche erforderlich ist. 

Cookies 

Diese Website verwendet „Cookies“, um unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und 

sicherer zu gestalten. Ein „Cookie“ ist eine kleine Textdatei, die wir über unseren Web-

Server an die Cookie-Datei des Browsers auf die Festplatte Ihres Computers übermitteln. 

Damit wird es unserer Website ermöglicht, Sie als Nutzer wiederzuerkennen, wenn eine 

Verbindung zwischen unserem Web-Server und Ihrem Browser hergestellt wird. Cookies 

helfen uns dabei, die Nutzungshäufigkeit und die Anzahl der Nutzer unserer Internetseiten zu 

ermitteln. Der Inhalt der von uns verwendeten Cookies beschränkt sich auf eine 

Identifikationsnummer, die keine Personenbeziehbarkeit mehr auf den Nutzer zulässt. Der 

Hauptzweck eines Cookies ist die Erkennung der Besucher der Website. 

Zwei Arten von Cookies werden auf dieser Website verwendet: 

Session Cookies: Das sind temporäre Cookies, die bis zum Verlassen unserer Website in 

der Cookie-Datei Ihres Browsers verweilen und nach Ende Ihres Besuchs automatisch 

gelöscht werden. 

Dauerhafte Cookies: Für eine bessere Benutzerfreundlichkeit bleiben Cookies auf Ihrem 

Endgerät gespeichert und erlauben es uns, Ihren Browser beim nächsten Besuch 

wiederzuerkennen. 

Sie können Ihren Browser so einstellen, dass Sie über das Setzen von Cookies informiert 

werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies für bestimmte 

Fälle oder generell ausschließen sowie das automatische Löschen der Cookies beim 

Schließen des Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die 

Funktionalität dieser Website eingeschränkt sein. 

 

Server-Log-Files 

Zur Optimierung dieser Website in Bezug auf die System-Performance, 
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Benutzerfreundlichkeit und Bereitstellung von nützlichen Informationen über unsere 

Dienstleistungen erhebt und speichert der Provider der Website automatisch Informationen 

in so genannten Server-Log Files, die Ihr Browser automatisch an uns übermittelt. Davon 

umfasst sind Ihre Internet-Protokoll Adresse (IP-Adresse), Browser und Spracheinstellung, 

Betriebssystem, Referrer URL, Ihr Internet Service Provider und Datum/Uhrzeit. 

Eine Zusammenführung dieser Daten mit personenbezogenen Datenquellen wird nicht 

vorgenommen. Wir behalten uns vor, diese Daten nachträglich zu prüfen, wenn uns konkrete 

Anhaltspunkte für eine rechtswidrige Nutzung bekannt werden. 

Google Maps 

Wir setzen auf unserer Seite die Komponente „Google Maps“ der Google Inc., 1600 

Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA („Google“) ein. Bei jedem einzelnen 

Aufruf der Komponente „Google Maps“ wird von Google ein Cookie gesetzt, um bei der 

Anzeige der Seite, auf der die Komponente „Google Maps“ integriert ist, Nutzereinstellungen 

und -daten zu verarbeiten. Dieses Cookie wird im Regelfall nicht durch das Schließen des 

Browsers gelöscht, sondern läuft nach einer bestimmten Zeit ab, soweit es nicht von Ihnen 

zuvor manuell gelöscht wird. Wenn Sie mit dieser Verarbeitung Ihrer Daten nicht 

einverstanden sind, so besteht die Möglichkeit, den Service von „Google Maps“ zu 

deaktivieren und auf diesem Weg die Übertragung von Daten an Google zu verhindern. 

Dazu müssen Sie die Java-Script-Funktion in Ihrem Browser deaktivieren. Wir weisen Sie 

jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall die Komponente „Google Maps“ nicht oder nur 

eingeschränkt nutzen können. Den Umfang sowie den Zweck dieser Datenerhebung, die 

weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch „Google“ selbst sowie die Nutzung von 

„Google Maps“ und der über „Google Maps“ erlangten Informationen entnehmen Sie bitte 

den Datenschutzhinweisen von Google und den Google-Nutzungsbedingungen, die Sie 

unter http://www.google.de/intl/de/policies/terms/regional.html bzw. 

unter https://www.google.com/intl/de_de/help/terms_maps.html	aufrufen können. 

Google Web Fonts 

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Web Fonts die 

von der Google LLC., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA 

(„Google“) bereitgestellt werden. Beim Aufruf einer Seite lädt Ihr Browser die benötigten Web 

Fonts in ihren Browser-Cache, um Texte und Schriftarten korrekt anzuzeigen. Zu diesem 

Zweck muss der von Ihnen verwendete Browser Verbindung zu den Servern von Google 

aufnehmen. Hierdurch erlangt Google Kenntnis darüber, dass über Ihre IP-Adresse unsere 

Website aufgerufen wurde. Die Nutzung von Google Web Fonts erfolgt im Interesse einer 

einheitlichen und ansprechenden Darstellung unserer Online-Angebote. Dies stellt ein 

berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Wenn Ihr Browser Web 

Fonts nicht unterstützt, wird eine Standardschrift von Ihrem Computer genutzt. Google LLC 
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mit Sitz in den USA ist für das us-europäische Datenschutzübereinkommen „Privacy Shield“ 

zertifiziert, welches die Einhaltung des in der EU geltenden Datenschutzniveaus 

gewährleistet. 

Weitere Informationen zu Google Web Fonts finden Sie unter 

https://developers.google.com/fonts/faq und in der Datenschutzerklärung von Google: 

https://www.google.com/policies/privacy/ 

Einsatz von facebook-Komponenten 

Wir setzen auf unserer Seite Komponenten des Anbieters facebook.com ein. Facebook ist 

ein Service der facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA. Bei jedem 

einzelnen Abruf unserer Webseite, die mit einer solchen Komponente ausgestattet ist, 

veranlasst diese Komponente, dass der von Ihnen verwendete Browser eine entsprechende 

Darstellung der Komponente von facebook herunterlädt. Durch diesen Vorgang wird 

facebook darüber in Kenntnis gesetzt, welche konkrete Seite unserer Internetpräsenz gerade 

durch Sie besucht wird. Wenn Sie unsere Seite aufrufen und währenddessen bei facebook 

eingeloggt sind, erkennt facebook durch die von der Komponente gesammelte Information, 

welche konkrete Seite Sie besuchen und ordnet diese Informationen Ihrem persönlichen 

Account auf facebook zu. Klicken Sie z.B. den „Gefällt mir“-Button an oder geben Sie 

entsprechende Kommentare ab, werden diese Informationen an Ihr persönliches 

Benutzerkonto auf facebook übermittelt und dort gespeichert. Darüber hinaus wird die 

Information, dass Sie unsere Seite besucht haben, an facebook weiter gegeben. Dies 

geschieht unabhängig davon, ob Sie die Komponente anklicken oder nicht. 

Wenn Sie diese Übermittlung und Speicherung von Daten über Sie und Ihr Verhalten auf 

unserer Webseite durch facebook unterbinden wollen, müssen Sie sich bei facebook 

ausloggen und zwar bevor Sie unsere Seite besuchen. Die Datenschutzhinweise von 

facebook geben hierzu nähere Informationen, insbesondere zur Erhebung und Nutzung der 

Daten durch facebook, zu Ihren diesbezüglichen Rechten sowie zu den 

Einstellungsmöglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphäre: https://de-

de.facebook.com/about/privacy/	

Eine Übersicht über die Facebook-Plugins finden Sie 

unter https://developers.facebook.com/docs/plugins/ 

 

Einsatz weiterer Social Media Komponenten 

Wir setzen auf unserer Seite Social Media Dienste und Verlinkungen dazu ein um Bilder, 

Videos und Texte anzuzeigen. 

Durch den Besuch von Seiten die diese Elemente darstellen, werden Daten von Ihrem 

Browser zum jeweiligen Social Media Dienst übertragen und dort gespeichert. Wir haben 

keinen Zugriff auf diese Daten. 
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Die folgenden Links führen Sie zu den Seiten der jeweiligen Social Media Dienste wo erklärt 

wird, wie diese mit Ihren Daten umgehen: 

 

Für YouTube: 

Unsere Webseite nutzt Plugins der von Google betriebenen Website „YouTube“. Betreiber 

der Seiten ist YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA. Wenn Sie eine 

unserer mit einem YouTube-Plugin ausgestatteten Seiten besuchen, wird eine Verbindung 

zu den Servern von YouTube hergestellt. Dabei wird an den Youtube-Server übermittelt, 

welche unserer Seiten Sie besucht haben. 

Wenn Sie in Ihrem YouTube-Account eingeloggt sind, kann YouTube Ihr Surfverhalten direkt 

Ihrem persönlichen Profil zuordnen. Dies kann verhindert werden, wenn man sich aus dem 

YouTube-Account ausloggen. 

Weitere Informationen sind in der Datenschutzerklärung von YouTube unter: 

www.google.de/intl/de/policies/privacy auffindbar. 

 

Für LinkedIn: 

Unsere Website nutzt Komponenten der LinkedIn Corporation. Betreibergesellschaft von 

LinkedIn ist die LinkedIn Corporation, 2029 Stierlin Court Mountain View, CA 94043, USA. 

Für Datenschutzangelegenheiten außerhalb der USA ist LinkedIn Ireland, Privacy Policy 

Issues, Wilton Plaza, Wilton Place, Dublin 2, Ireland, zuständig. 

Bei jedem Abruf der Website, die mit einer LinkedIn-Komponente (LinkedIn-Plug-In) 

versehen wurde, veranlasst diese Komponente, dass der verwendete Browser eine 

Darstellung der Komponente von LinkedIn herunterlädt. Weitere Informationen zu LinkedIn-

Plug-Ins können unter https://developer.linkedin.com/plugins aufgefunden werden. LinkedIn 

erhält Informationen darüber, welche konkrete Unterseite unserer Website besucht wird. 

Sofern Sie gleichzeitig bei LinkedIn eingeloggt sind, erkennt LinkedIn mit jedem Aufruf 

unserer Website und während der gesamten Dauer des jeweiligen Aufenthaltes auf unserer 

Website, welche konkrete Unterseite unserer Website besucht wird. Diese Informationen 

werden durch die LinkedIn-Komponente gesammelt und durch LinkedIn dem LinkedIn-

Account zugeordnet. Wird ein auf unserer Website integrierter LinkedIn-Button gedrückt, 

ordnet LinkedIn diese Information dem LinkedIn-Benutzerkonto zu und speichert die 

personenbezogenen Daten. 

LinkedIn erhält über die LinkedIn-Komponente eine Information darüber, dass unsere 

Website besucht wurde, wenn Sie zum Zeitpunkt des Aufrufes unserer Website gleichzeitig 

bei LinkedIn eingeloggt sind; dies findet unabhängig davon statt, ob Sie die LinkedIn-

Komponente anklickt. Ist eine derartige Übermittlung der Informationen an LinkedIn nicht 

gewünscht, kann die Übermittlung dadurch verhindern werden, dass man sich vom LinkedIn-
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Account ausloggt. LinkedIn nutzt Partner die Cookies setzen können. Solche Cookies 

können unter https://www.linkedin.com/legal/cookie-policy abgelehnt werden. Die geltenden 

Datenschutzbestimmungen von LinkedIn sind unter https://www.linkedin.com/legal/privacy-

policy auffindbar. Die Cookie-Richtlinie von LinkedIn ist unter 

https://www.linkedin.com/legal/cookie-policy auffindbar. 

 

Für Xing: 

Unsere Website nutzt Komponenten von Xing. Betreibergesellschaft von Xing ist die XING 

SE, Dammtorstraße 30, 20354 Hamburg, Deutschland. 

Durch jeden Aufruf einer der Einzelseiten dieser Webseite, auf welcher eine Xing-

Komponente (Xing-Plug-In) enthalten ist, wird automatisch durch die jeweilige Xing-

Komponente veranlasst, eine Darstellung der entsprechenden Xing-Komponente von Xing 

herunterzuladen. Weitere Informationen zum den Xing-Plug-Ins können unter 

https://dev.xing.com/plugins abgerufen werden. Im Rahmen dieses technischen Verfahrens 

erhält Xing Kenntnis darüber, welche Unterseite der Webseite besucht wird. 

Sofern Sie gleichzeitig bei Xing eingeloggt sind, erkennt Xing mit jedem Aufruf der Webseite 

und während der gesamten Dauer des jeweiligen Aufenthaltes auf unserer Webseite, welche 

konkrete Unterseite unserer Webseite Sie besuchen. Diese Informationen werden durch die 

Xing-Komponente übermittelt und durch Xing dem jeweiligen Xing-Account zugeordnet. Be- 

tätigt Sie einen der auf unserer Webseite integrierten Xing-Buttons, so ordnet Xing diese 

Information dem persönlichen Xing-Konto zu und speichert diese personenbezogenen 

Daten. Xing erhält über die Xing-Komponente Kenntnis darüber, dass Sie unsere Webseite 

besucht haben, wenn Sie zum Zeitpunkt des Aufrufs unserer Webseite bei Xing eingeloggt 

sind; dies auch dann, wenn die Xing-Komponente nicht angeklickt wird. Ist eine derartige 

Übermittlung an Xing nicht gewollt, kann die Übermittlung verhindert werden, indem man 

sich vor einem Aufruf der Webseite aus seinem Xing-Account ausloggt. 

Die von Xing veröffentlichten Datenschutzbestimmungen sind unter 

https://www.xing.com/privacy auffindbar. Unter 

https://www.xing.com/app/share?op=data_protection sind die Datenschutzhinweise für den 

XING-Share-Button auffindbar. 

 

Kontaktformular 

Sie haben die Möglichkeit mit uns per E-Mail und/oder über ein Kontaktformular in 

Verbindung zu treten. In diesem Fall werden die von Ihnen gemachten Angaben (Name, E-

Mail-Adresse und Nachricht) zum Zwecke der Bearbeitung Ihrer Kontaktaufnahme 

gespeichert. Eine Weitergabe an Dritte außer an den Webhoster INFOTECH EDV Systeme 

GmbH, Schärdinger Str. 35, 4910 Ried im Innkreis, erfolgt nicht. 



Datenschutzerklärung HE/LO CONSULTING GmbH Seite 8 

	

Unsere Kontaktdaten 

Der Schutz Ihrer Daten ist uns besonders wichtig. Wir sind für Sie unter den unten 

angeführten Kontaktdaten jederzeit für Ihre Fragen oder Ihren Widerruf erreichbar. 

  

HE/LO CONSULTING GmbH 

Pohlstraße 6 

4910 Ried im Innkreis 

Goethestraße 91/27 

4020 Linz 

E: hello@he-lo.at 

T: +43 664 918 5984 

    +43 664 358 3382 

 

 

 
Stand 01.10.2020 


